[bookmark: _GoBack]5 стратегий поведения в конфликтной ситуации:
· СОРЕВНОВАНИЕ, СОПЕРНИЧЕСТВО – стремление добиться своего в ущерб интересов другого; открытая борьба за свои интересы, отстаивание своей позиции, стремление доказать, что другой не прав, проявление озлобленности  и агрессивности.  («-  -«)

· ПРИСПОСОБЛЕНИЕ - тенденция сглаживать противоречия, поступаясь своими интересами. При этом человек подавляет свои негативные эмоции, делает вид, что всё в порядке, ругает себя за свою раздражительность, вынашивает планы мести. (+  -)
· ИЗБЕГАНИЕ – заключающееся в стремлении выйти из конфликтной ситуации, не решая её, не уступая своего, но и не настаивая на своём. При этом участник конфликта испытывает затаённый гнев, депрессию; обидчика игнорируют, отказываются от дальнейших отношений. (-  -) конфликт остался не разрешённым?.........
· КОМПРОМИСС – урегулирование разногласий через взаимные уступки. Как правило, компромисс позволяет поддерживать дружеские отношения. При этом предмет спора делится поровну, спорящие при таком разрешении ситуации могут чувствовать некоторое разочарование, ведь они достигли того, чего хотели не в полной мере. (+ -)
· СОТРУДНИЧЕСТВО –  направлено на поиск решения, полностью удовлетворяющее интересам сторон. При этом каждая из сторон берёт на себя равную долю ответственности за разрешение конфликта.(+ +)

Стратегия сотрудничества
Этой стратегия переговоров предполагает наличие таких качеств, как мастерство, мудрость и здравый смысл. Такой человек предъявляет свои интересы, выражает свою позицию, открыто признает конфликт или противоречия в позициях и интересах и предлагает пути разрешения этих противоречий. От оппонента он ожидает ответного сотрудничества. Основной принцип данной стратегии: «Давайте оставим взаимные обиды, я предпочитаю… А Вы?» Стратегия сотрудничества направлена на конструктивное разрешение конфликта, то есть на работу с проблемой, а не с конфликтом.

